
붙임 2024학년도 취학통지서 자주하는 질문(FAQ)

□ 취학통지서 일반 문답

01 취학통지서의 우편(등기) 또는 인편 발송기간은 언제인가요?

관할 읍면동 주민센터는 2023년 12월 11일(월)부터 12월 20일(수) 동안 

우편 또는 인편으로 취학통지서를 발급합니다.

02 취학통지서 온라인 발급은 꼭 세대주만 가능한가요? 

네. 현재 주민등록시스템에서는 세대구성원을 ‘세대주’, ‘세대원’으로만 

구분하고 있으며, 세대구성원 중 누가 취학대상아동의 ‘보호자’인지를 

구별할 수 없어 ‘세대주’를 취학아동의 보호자로 지정하여 관리하고 

있습니다. 이에 따라 취학통지서 온라인 발급은 세대주만 가능합니다.

다만, 현 세대주 외 다른 세대원이 취학통지서를 온라인으로 발급받고자

하는 경우 주민센터에 방문(신분증 지참)하시어 세대주가 아닌 세대원을 

보호자로 변경하는 경우 가능합니다.

  ※ 세대원에는 취학대상아동의 조부모, 고모, 동거인, 형제자매 등이 포함되어 있어 
시스템상으로 세대원 중 취학통지 대상이 되는 ‘보호자’를 선별할 수 없음

03 온라인 발급 기간 중에 취학대상아동의 가정이 이사하는 경우에는 어떻게 해

야 하나요?

주민센터에서 전입신고를 마치면 정부24에서 온라인 발급이 가능하며,

이전한 주소지 관할 주민센터에서 우편·인편으로 취학통지를 받으실 수 

있습니다.

04 정부24에서 취학통지서 발급 신청 중 세대주 /보호자가 아니라고 나옵니다. 

어떻게 해야 하나요?

해당 사항은 관할 주민센터에 문의하여야 합니다.



05 취학통지 대상자이나 '조회된 사항이 없습니다. 취학아동 보호자 및 대상자를 

확인하세요'라고 뜹니다. 어떻게 해야 하나요?

주민등록 등본상 세대주 여부 및 보호자 등록 확인이 필요합니다. 주

민등록 관할지역 주민센터로 문의하시기 바랍니다.

06
취학통지서를 온라인으로 발급받으면 등기우편은 안 오나요? 

아닙니다. 온라인으로 취학통지서를 발급받으셔도 등기우편으로 취학

통지서를 받으실 수 있습니다. 등기우편 취학통지 기간은 12월 11일

(월)부터 12월 20일(수)까지입니다.

※ 단, 개별 지자체의 상황*을 고려하여, 온라인 발급-출력을 완료한 보호자에 
한하여 등기우편을 통한 취학통지를 실시하지 않을 수 있음

   * 시스템 고도화가 완료되어 취학통지 누락 가능성이 없는 시도, 취학대상
아동이 극소수인 시도 등

⇒ 온라인 발급-출력을 완료한 보호자에게 등기우편으로 취학통지서를 송
부하지 않는 경우, 사전에 관할 교육지원청에 반드시 안내하여야 함

07 온라인으로 발급받았는데 왜 또 등기우편을 보내주나요?

시스템상 제한요소*로 인한 취학통지 누락 방지 및 입학을 위한 추가자료(학

교안내자료, 예비소집 관련 자료 등) 발송을 위해 현재 보호자의 온라인 취학통지

서 발급여부와 무관하게 모든 취학대상아동의 보호자에게 등기우편이 발송되

고 있습니다.

   * 세대주만 신청이 가능한 점, 시스템 처리 과정에서의 누락가능성 등 

08 취학통지서를 온라인으로 신청은 하였으나, 신청기간 내에 발급(인쇄)하지 

않은 경우 어떻게 해야 하나요?

발급기간이 경과한 경우 온라인 발급은 어려우나, 관할 읍면동 주민센터

에서 2023년 12월 11일(월)부터 12월 20일(수) 동안 우편 또는 인편으로

취학통지서를 의무적으로 송부합니다.

09 발급기간 경과 이후 취학통지서 분실(온라인발급, 등기우편발급) 시 재발급이 가능한가요?

주민센터 방문을 통해 재발급 받으실 수 있으며 신분증을 지참하셔야 합니다.



10 아이가 쌍둥이입니다. 취학통지서를 어떻게 발급받아야 하나요?

복수의 취학아동에 대하여 온라인 발급을 신청하는 경우, 한 명씩 별도로 

입력하여 신청·발급이 가능합니다.

11 2017년 이후 출생한 아동의 조기 입학, 또는 2017년 출생 아동의 입학 연기는 

어떻게 해야 하나요?

관할 주민센터에 문의하여 조기 입학 또는 입학 연기를 요청하여야 합니다.

(‘23. 12. 31.까지 조기입학신청서/입학연기신청서 제출)

12 취학통지서로 배정받은 학교가 아닌 다른 학교에 입학하고 싶습니다. 어떻게 해야 

하나요?

부득이한 사유로 다른 학교입학을 원할 경우, 원하는 학교에 직접 신청

해야 합니다.

13 취학통지서에 학교 예비소집 날짜가 여러 개 기재되어 있습니다. 각 날짜별로 

어느 학교의 예비소집 날짜인지 어떻게 알 수 있나요?

배정받은 학교에 직접 문의해 주시기 바랍니다.

14 취학통지서에 학교 예비소집 날짜가 기재되어 있지 않습니다. 예비소집 
날짜에 대한 것은 누구에게 물어보면 되나요?

학교의 예비소집일이 확정되지 않은 경우에는 미기재 상태로 발급되므로,

배정 받은 학교에 직접 문의해 주시기 바랍니다.

15 취학통지서 통학구역에 단일학구와 공동학구 표시가 없습니다. 

취학대상아동의 주소 관할 읍면동 주민센터에 문의해 주시기 바랍니다.

16 공동학구인 경우 취학가능 학교가 여러 개인데 어느 학교에 입학해야 하나요? 

공동학구의 경우 취학가능 학교 중 입학할 학교를 보호자가 선택하

실 수 있으며, 선택하시며, 관련하여 예비소집 등의 문의는 배정받은 

학교로 문의하시기 바랍니다.



17 장애아동 등 특수교육이 필요한 취학아동에 대해 취학통지서를 발급하려면 

어떻게 해야 하나요?

특수교육 대상자는 인근 특수교육지원센터에서 맞춤형 지원 및 안내 

서비스를 받을 수 있습니다.


